
التشبيك و بناء
التحالفات



اصبحـت مسـألة الدخـول فـي التحالفـات ومراجعـة القائـم منهـا للتحقـق مـن أثـره،
جـزءا مهمـا مـن عمـل أي منظمـة غيـر حكوميـة، ولا يمكـن أن ننكـر أنـه أمـر شـاق
ويسـتلزم الكثيـر الجهـدمــن قبــل العامليــن فــي المنظمــات غيــر الحكوميــة

يضــاف إلــى المهــام التــي يقومــون بهــا فـي اليـوم الواحـد



وهناك عدة أسباب تستدعي دخول المنظمات غير
الحكومية في تحالف ما، منها: 
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تأثيــر مســألة العــدد، فعــدد مــن المنظمــات

تعمــل معــا يزيــد مــن قــوة كل عضــو فــي

التحالــف، وبالتالــي القــدرة علــى اإلقنــاع

فــي إيصــال رســالة مــا.

اـءه ــزز أعضـ ــد يع ــف ق اـء التحال  بنـ

ــه، ــن في ــى مســتوى العاملي اـ عل داخليـّ

ــة ــر فعالي ــون أكث اـ أن تك ــح لهـ اـ يتي مـ

ــرى اـالت أخ ــي مجـ ف

 يوفـر التحالـف الفـرص لتعزيـز

شـرعية الإجـراءات والسياسـات

والبرامـج، وتحسـين الوصـول إلـى

النتائـج المرغوبـة، وتبـادل

المعلومـات وزيـادة المـوارد لبرامـج

بعينهـا.

 المنفعـة المتبادلـة حيـث يسـاعد بنـاء

تحالـف حـول قضيـة معينـة علـى تفـادي

تكـرار العمـل والجهــد (وبالتالــي

التكاليــف) فــي نفــس المجــال. وهــذا

 ً أمــر مهــم، بخاصــة فــي حالــة

تنافـس المنظمـات غيـر الحكوميةعلـى

نفـس التمويـل. فالفوائـد االقتصاديـة

للعمـل معـا وتبـادل المعرفـة يوفـر

المـوارد التـي يمكـن بعـد ذلـك إعـادة

اسـتخدامها بطـرق أخـرى، ربمـا علـى

أسـاس مشـترك أو موحـد، بمـا يحقـق

كفـاءة أعلـى فـي أداء المنظمـات غيـر

الحكوميــة.

ة مـن االسـتقرار اـت حالـ  قـد توفـر التحالف

ة عـدم اليقيـن مـن ى حالـ للتغلـب علـ

خـلال تقاسـم المخاطر

اـت اـت مـع قطاع اـء تحالف  يسـمح بن

اـع أخـرى مثـل األجهـزة الحكوميـة والقط

ــو ــى نح اـت عل اـدل المعلومـ الخاـص بتب

ــن أفضــل، وتحســين التنســيق بي

ــي اـهم ف اـ يسـ ــتراتيجيات بمـ الإس

دة ح أجنـ ر دعـم ممكـن لصالـ حشـد أكبـ

مشـتركة.



وهنـاك أسـباب عرضيـة أو محتملـة قـد لا تكـون الدافـع الأولـي ولكـن

تظهر خـلال تطـور التحالف، ومنها: 

1 زيادة اهتمام وسائل الإعلام بالقضية التي يقوم التحالف بمواجهتها.

 2 عندمــا تتعــدد أطــراف التحالــف ويتفقــون علــى إســتراتيجية موحــدة، تنتشــر الرســالة
الجماعيــة، هــذه الرســالة قــد تصــل إلــى جمهــور أوســع.

 3 بنــاء تحالفــات مــع مجموعــات أخــرى فــي المجتمــع المدنــي والتــي يمكــن أن تصــل
إلــى قطـاع أوسـع مـن الجمهـور، بمـا يسـاعد علـى تعميـق الأثـر السياسـي والاقتصـادي، مثـل

النقابـات والجامعـات ومراكـز البحـوث ومنظمـات المسـتهلكين، ووسـائل الإعـام ومـا إلـىً 

ذلـك هـو أيضـا مهـم جـدا.



  التحالف والشبكة؟



مفهوم

التشبيك





فـي إطـار الحديـث عـن الشـبكات، يلـزم أيضـا تنـاول

مفهـوم التشـبيك، والـذي يعنـي التفاعـل المسـتمر مـع
أعضـاء الشـبكة، فالحديـث مـع المجموعـات ذات الصلـة

للحصـول علـى آرائهـم قد تكـون نقطـة بدايـة جيـدة إلنشـاء

شـبكة مـا، والربـط الشـبكي بهـذه الطريقـة يسـاعد
المنظمـةُ  علـى بنـاء قاعـدة بيانـات مَّ حدثـة طـوال

الوقـت، وبالتالـي مـن المهـم التأكيـد علـى أن اسـتمرار

الشـبكة يعتمـد علـى عمليـة تواصـل مسـتمر ليسـاعدها

علـى النمـو والتأثيـر.



آليـة التشـبيك بيـن منظمـات المجتمـع المدنـي آليـة تنظيميـة تسـعى مـن
خلالهـا المنظمــات إلــى تنســيق وتعبئــة الجهــود والمواقــف وهنا لا بد من

الإشارة إلى خصائص عملية التشبيك:

 عمليــة متواصلــة تنطــوي علــى لقــاء أشــخاص جــدد، ومنظمــات، وسياســيين،
أو خبــراء، وتطويــر عالقــات معهــم.ً 

 تقتضــي مجهــودا مــن المشــاركين فيهــا، حيــث يــدرك الفــرد أو المجموعــة أن
مشــاركة معلومـة أو خبـر مـع الشـبكة التـي ينضمـون إليهـا سـيكون لهـا مـردود

إيجابـي علـى الجميـع. 

توافر شفافية تبادل المعلومات بين أعضاء الشبكة.

الاستعداد لتلقي المعلومات بشكل إيجابي ودون تشكك.



التحالف  هـو عبـارة عـن مجموعة مـن الأفـراد، أو الممثليـن لمجموعـات أو

مؤسسـات يعملون معـا لإيجاد الحلــول اللازمــة لمســألة مشــتركة، وذلــك

لتحقيــق هــدف مشــترك، أو لحــل مشــكلة مشــتركة يعملـون عليهـا، مـن خـلال

القيـام بمجموعـة مـن الأنشـطة لتحقيـق هـذه الأهـداف. وعندمــا تحــدد
المنظمــات الدوافــع إلنشــاء التحالفــات يســاعدها ذلــك علــى إيجــاد الشــركاء

المناســبين مــن المنظمــات الأخــرى

التحالف 



بناء التحالفات عبـارة عـن عمليـة متواصلـة ترتكـز علـى شـبكة مـن العلاقـات تضـم
مجموعـات تتشـارك نفـسً  المبـادئ والقيـم. 

وغالبـا مـا يكـون الهـدف مـن بنـاء تحالـف مـا تحقيـق هـدف مشـترك أو تنفيـذ
حملـة محـددة. 

بناء التحالفات



 التزام تعاقدي بين مجموعة من المنظمات عادة ما يكون موجها
نحو هدف ما. بســبب القيــم والأهــداف المشــتركة، قــد تكــون

التحالفــات أقــوى وأكثــر ديمومــة مــنً  الشــبكات، بــل وقــد

ا. تتخــذ إطــارا رســميّ

 قــد ينطــوي بنــاء تحالــف علــى التعــاون والتقــارب بيــن
الكيانــات التنظيميــة الداخلــة فيــه والتــي تشــترك فــي

الأهــداف. قــد يضــم التحالــف منظمــات غيــر حكوميــة، مــع

منظمــات تمثــل القطــاع الخــاص و/أو مؤسســات حكوميــة.

خصائص التحالفات: 



مع من تبني الجمعيات  

التحالفات



التحالفات مع المؤسسات الحكومية

قـد تدخـل المنظمـات غيـر الحكوميـة فـي

تحالـف مـع المؤسسـات الحكوميـة لتغييـر

السياسـات

والقوانيـن، فيمكـن للمنظمـة غيـر الحكوميـة أن

تعمـل علـى الجمع بيـن أعضاء هذه المؤسسـات

والمدافعيـن عـن شـأن مـا للنقاش سـويا.

هـذا يسـاعد علـى تقديـم مقترحـات حـول هـذا

الشـأن وليكـن مثـلا، التغييـر المناخـي وأثـره

فـي

 سـوق العمـل فـي منطقـة معينـة، هنـا يكـون

التحالـف مهمـا لمواجهـة الوضـع، حيـث يمكـن

للمنظمــات غيــر الحكوميــة التعامــل مــع

الظاهــرة علــى مســتوى العمــل القاعــدي،

لتكمــل عمــل المؤسســات الحكوميــة علــى

مســتوى اللوائــح والقوانيــن، وذلــك بعــد

الاتفــاق علــى الإطـار العـام للعمـل.

تعرف على تركيبة  المؤسسة الحكومية

لتعرف مع من يمكن التنسيق.

 تعرف على متخذي القرار الذين

يمكنهم أن يدعموا عملك.

 لا تعتمد أسلوب المواجهة بل

التعاون.

 تأكد من سالسة انتقال المعلومات.

ادع الجهات الحكومية للمشاركة في

الفعاليات التي تنظمها



وقـد يثـار تسـاؤل دائـم، هـل يمكـن أن تقـوم مثل هـذه التحالفـات بيـن

المنظمـات غيـر الحكوميةً  والقطــاع الخــاص، فهنــاك دائمــا الخــوف

المســتمر مــن أن يكــون هــدف مثــل هــذه التحالفــات تحسـين صـورة

القطـاع الخـاص، دون أن يتحقـق للمجموعـة أو المنظمـة الأهليـة أي فائـدة، بـل

قـد يضـر التحالـف بنزاهتهـا.

 وهنـا يمكـن أن نشـير إلـى إمكانيـة بنـاء مثـل هـذه التحالفـات إذا اتفقـت
الأطـراف علـى أهـداف محـددة وخطـة زمنيـة تحققهـا.

التحالفات مع القطاع الخاص 



تحديد الحلفاء
المحتملين



إن عمليــة بنــاء التحالفــات علــى مســتوياتها المختلفــة ســواء محليــة أو علــى المســتوى

القومــي أو مــا أبعــد مــن ذلــك ســواء علــى المســتوى اإلقليمــي أو العالمــي هــي عمليــة

شـديدة التعقيـد والحساسـية، فقـد تتأثـر منظمـة مـا داخلـة فـي التحالـف بسـلوك وتصرفـات

منظمـة أخـرى داخلـة فـي ذات التحالـف، أو قـد تحيـد منظمـة أخـرى عـن القيـم والأهـداف التي

قـام عليهـا التحالـف. 
كمـا قـد يكـون هنـاك خالفـات ونقاشـات مسـتمرة حـول الطـرق الملائمـةً  لتحقيـق قيـام

التحالـف بمـا قـد يقتضـي نوعـا مـن التنـازلات مـن الأطـراف المختلفـة، مـع وجوب طـرح

تسـاؤل دائـم، إلـى أي مـدى يمكـن لمنظمـة مـا التعايـش مـع تنازالتهـا؟

 فمـن المهـم أن لا تكـون مثـل هـذه التنـازالت فـي صميـم الأهـداف المركزيـة للمنظمـة. 
 وقبـل الانضمـام إلـى تحالـف أو تشـكيله، علـى المنظمـة أن تبحـث بحث العمــل والبيانــات
الســابقة للمجموعــات التــي يحتمــل دخولهــا فــي التحالــف، حيــث يعطيهــا ذلـك فكـرة

عامـة عـن عمـل المنظمـة والقيـم التـي نشـأت عليهـا، وأسـلوب عملهـا.



ثـم تأتـي العمليـة التاليـة وهـي عمليـة التواصـل وتقريـب وجهـات النظـر، وفـي هـذه

المرحلـة سـتتنوع الجـدالات ومـن هنـا مـن المهـم إبقـاء قنـوات االتصـال مفتوحـة،

وممارسـة الاسـتماع الفعــال أي الاسـتماع دون أحــكام مســبقة إن أمكــن، والتركيــز فــي

عمليــة الاسـتماع، بمعنـي التركيـز فيمـا يقـال، دون التفكيـر فـي سـؤال «كيـف سـأرد؟».

وقـد يكـون التواصـل مـن خـلال اجتماعـات ثنائيـة أو جماعيـة لـكل الحلفـاء المحتمليـن،

وهـو مـا يتطلـب إعـداد رسـالة واضحـة عـن أهميـة التحالـف والحاجـات الداعيـة لقيامـه،

وقـد يكـون ذلـك مـن خـال إعـداد أجنـدة خاصـة بالاجتماعـات أو مـا يعـرف بجـدول

أعمـال، بحيث تتحـدد المناقشـات فـي كل مـرة حـول المواضيـع المطروحـة علـى الجـدول

دون تشـتيت. هــذه الاجتماعــات هــي فرصــة لتحديــد نقــاط قــوة وضعــف كل عضــو

محتمــل، ومــا الــذي ســيضيفه كل منهــم للتحالــف.



تحديد شكل التحالف





هنـاك مكـون فـي غايـة أ يجـب الانتباه إليـه منـذ بداية تكويـن التحالـف ألا وهـو المتابعة والتقييـم، حيـث يسـاعد

هـذا العنصـر علـى اسـتمرار التحالـف، ويسـاهم فـي تشـكيل عمليـات التخطيـط والتنسـيق وتنفيـذ األنشـطة،

ومشـاركة المـوارد والمعلومـات والدروس المسـتفادة. ومـن المهـم التأكيـد علـى أن عمليـة المتابعـة والتقييـم هـي

عمليـة مسـتمرة، ويجـب تحديـد المسـئول عنهـا فـي التحالـف والمتوقـع مـن العمليـة ومـن هـذا المسـئول، أي

تحديـد مـاذا نتابـع ومـاذا نقيـم؟

 فمــن المتوقــع، أن يكــون هنــاك مراجعــة دائمــة لبيانــات المتابعــة والتقييــم لمعرفــة التأثيــر فـي درجـة
الجـودة، ومعرفـة مـدى االسـتفادة مـن المعلومـات والبيانـات فـي تحسـين عمليـة التخطيـط، وتقييـم أداء التحالـف

واسـتغلال البيانـات فـي التحسـين المسـتمر، ومـن المفيـد أن ننظــر إلــى العمليــة كلهــا أي عمليــة التقييــم

والمتابعــة علــى أنهــا عمليــة تعليــم وتعلــم مســتمرة يســتفيد منهــا المشــاركون فــي التحالــف، وهــي

الاســتفادة التــي قــد تصــل إلــى منظماتهــم، ومجموعاتهــم وغيرهــا مــن التشــكيلات التــي تشــارك فــي

التحالــف.

 متابعة وتقييم العملية



عملية اتخاذ القرار



والـذي يعنـي أهميـة توفيـر قاعـدة أساسـية بيـن أعضـاء التحالـف يقـوم عليهـا عمـل الأعضـاء علـى اختالفهـم وتنوعهـم، وتسـاعد عمليـة

الفهـم مـن البدايـة علـى سـرعة إيقـاع عمليـة اتخــاذ القــرار، ولتحقيــق عمليــة الفهــم يمكــن مناقشــة الأســس التاليــة التــي تســاعد

فــي تشــكيل فهــم مشــترك بيــن أعضــاء التحالــف:

 لا بــد مــن اإلشــارة إلــى أهميــة الفهــم المشــترك وتطويــر العلاقــات، بمعنــي أن صنــع واتخــاذ القـرار يجـب أن يقومـا علـى أن جميـع
أعضـاء التحالـف علـى درايـة وفهـم كامـل للأهـداف التـي يسـعون إلـى تحقيقهـا، وقـد يعنـي ذلـك أنـه عنـد اتخـاذ قـرارات إسـتراتيجية

مهمـة مثـل ضـم أعضـاء جـدد للتحالـف فـإن ذلـك يعنـي العـودة إلـى التأكيـد علـى أهـداف التحالـف ومـا يريـد تحقيقـه،

 مثال: هـل ضـم عضـو جديـد سـيفيد التحالـف وإلـى أي مـدى سـيكون فعـاًل.

 ينبغـي لـكل عضـو فـي التحالـف أن يفهـم الطريقة التـي يتخـذ فيها الأعضـاء الآخـرون قراراتهم ضمـن منظماتهـم، بالإضافـة إلـى الأثـر
الـذي يحدثه العضـو في إجـراءات وعمـل التحالف.

 ينبغــي علي  أعضــاء التحالــف توضيــح المجــالات التــي يشــتركون فيهــا  مثــلا: تلــك المجـالات التـي يرغبـون فـي التعـاون بهـا وهـم
قـادرون علـى ذلـك إلـى جانـب تلـك التـي لا يتفقــون عليهــا والتــي تتضــارب مصالحهــم فيهــا.

 مـن المهـم أن يوضـح كل عضـو فـي البدايـة المعوقـات التـي قـد تعتـرض مشـاركته فـي اتخـاذ قـرار فعـال

الفهـم



وضع المعايير
مـن الضــروري وضــع عــدد مــن المعاييــر، منهــا:

 قبــول التعــاون وتوزيــع المهــام فــا يمكــن للتحالــف أن يتوقــع مــن أعضائــه إجــراءات ومعتقــدات موحــدة، فيجــب للألعضــاء فــي

التحالــف احتــرام تنوعهــم وأن يتعلمــوا كيفيــة الاســتفادة منــه،فالمتوقــع أن يضــم التحالــف منظمــات كبيــرة مــن حيــث عــدد

العامليــن مثــلا، والمشــروعات التــي تنفذهــا، بالإضافــة إلــى منظمــات أصغــر مــن حيــث عــدد العامليــن وبالتالــي فــإن أســاليب

العمــل قــد تختلــف بينهــم، وعلــى قــدر هــذا االختــاف يتــم توزيــع المهــام بيــن أعضــاء التحالــف.

 قبـل التفاعـل مـع قضيـة أو أمـر مـا، فإنـه مـن المهـم جمـع المعلومـات والتحقـق منهـا.دون الاعتمــاد علــى مصــدرواحــد للمعلومــات

حيــث يجــب اإلصغــاء إلــى مختلــف وجهــات النظـر قبـل اتخـاذ القـرار فنـادرا مـا تكـون المسـائل بسـيطة وخاليـة مـن الجـدل.

ِ مــن المهــم أن يــدرك كل عضــو أنــه ال يحــق لــه أن يتحــدث باســم التحالــف إن لــم يكل التحالـف كفـرد أو كمنظمـة بهـذا

الـدور،فالعمـل الجماعـي في ظـل تحالف يقتضـي توحيدالخطـاب للمحيطيـن بالتحالـف كمـا يتطلـب تحديـد متحـدث باسـم التحالـف إن

لـزم الأمـر.

 لا يلجـأ أعضـاء التحالـف إلـى العـلام للتعبيـر عـن خـلاف مـع التحالـف. إذا حصل هـذا الخلاف،فـلا بـد مـن العمـل علـى حلـه ضمـن

التحالف نفسـه. 

مشـاركة الفضـل والنجاحـات. إذا عمـل الأشـخاص وكذلـك المنظمـات على أسـاس الاجتهاد الاـزم، فينبغـي أن يحصلـوا أيضـا علـى

المديـح. ومـن الأفضـل مـدح الشـخاص فـي أغلـب الأحيـان وليـس مـرة بالعمر.



تحديد الإجراءات 

علـى أعضـاء التحالـف أن يقـرروا طريقـة صنـع القـرار داخـل التحالـف فـي مراحـل مبكـرة، فينبغـي أن يكـون كل عضـو علـى درايـة

بإجـراءات صنـع القـرار، ويجـب أن تكـون واضحـة، مقبولـة مـن الجميـع، وتطبـق بشـكل معمـق.

 يجــب التقريــر بشــأن طريقــة توجيــه اجتماعــات اللجنــة التوجيهيــة للتحالــف (طــول فتــرة الاجتمـاع، انتظامـه، القواعـد

األساسـية، الحـد الأدنـى لعـدد المشـاركين...إلخ

قـد تـؤدي المسـائل الإجرائيـة مـن هـذا النـوع إلـى صراعـات حـادة.

 يجــب توضيــح مجــالات ومســتوى الحريــة فــي صنــع القــرار المتاحــة للــذراع التنفيــذي للتحالــف. وفقــا لنــوع القــرار.

 الاتفـاق علـى عمليـة صنـع القـرار فـي المواقـف التـي تنشـأ فيهـا الصراعـات الحـادة   إن كانـت هـذه فروقـات مهمـة بيـن الأعضـاء

وأنـت لا تسـتطيع حلهـا وحــدك، فيمكنــك أن تســتعين بوســيط مســتقل، أو محكــم، أولجنــة. يستحســن االتفــاق علـى الإجـراء

قبـل أن تنشـأ مثـل هـذه المشـكلة.

 مــن المهــم الاتفــاق علــى الشــروط التــي يمكــن بموجبهــا مناقشــة قــرار تمــت عليــه الموافقـة مـن جديـد. 

عمليـة صنـع القـرارات الفاعلـة أمـر علـى جانـب كبيـر مـن الأهميـة لفاعليـة عمـل التحالـف 
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